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SMLOUVU O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
1. Druh poskytované sluzby

Pecovatelska sluzba timto prohlasuje, Ze poskytuje terénni sluzbu v rozsahu stanoveném v § 40 zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobam se snizenou sobéstaénosti
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

2. Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana v domacnosti uZivatell na Gzemi mésta Pisek a na tzemi ORP Pisek.

=  Provozni doba pecovatelské sluzby ve mésté Pisek a pfilehlych obcich je od 7:00 do 22:00, 7 dni v
tydnu, véetné statem uznanych svatkd.

=  Provozni doba ve mésté Mirovice a v obcich spravniho obvodu je od 7:00 do 15:30 hodin ve dnech
pondéli aZ patek (pouze v pracovni dny).

V mimoradnych pfipadech po nezbytné nutnou dobu muze byt Cinnost poskytnuta mimo takto

stanovenou provozni dobu.

Sluzba bude poskytovana v prirozeném prostredi uzivatele na adrese:
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3. Rozsah poskytovanych cinnosti

UzZivateli budou poskytovany vybrané ukony za vysi Uhrady stanovenou v tabulce (vybrané zaskrtnout).
Se zménou ceniku je uZivatel seznamen v predstihu alespon 1 kalendafni mésic. V pfipadé zmény
rozsahu poskytovanych cinnosti bude mezi pecovatelskou sluzbou a uzivatelem sluzby uzavien
pisemny dodatek.

Zakladni ¢innosti a ukony Charitni pecovatelské sluzby |V9§e uhrady
Pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 135 Ké/hod.
Pomoc pfi oblékani a svliékani véetné specialnich pomucek 135 Ké/hod.
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru 135 Ké/hod.
Pomoc pfi presunu na lUzko nebo na vozik 135 Ké/hod.
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pti ukonech osobni hygieny 135 Ké/hod.
Pomoc pti zdkladni péci o vlasy a nehty 135 Ké/hod.
Pomoc pfi pouziti WC 135 Ké/hod.
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Pomoc pfi pripravé jidla a piti 135 Ké/hod.
Pfiprava a podani jidla a piti 135 Ké/hod.
Donaska nebo dovoz jidla 40 K¢é/akon
Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZzivy a potfebam dietniho[90 K¢/obéd
stravovani
Poskytnuti celodenni stravy v rozsahu 3 hlavnich jidel (pouze pro Pisek a pfilehlé obce)[200 K¢/den
40 K&/snidan&* | |00 K¢/ob&d* | [70 Ke/vecere®
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
BéZny uklid a udrzba domacnosti 135 Ké/hod.
Pomoc pi zajisténi velkého Uklidu domécnosti 135 Ké/hod.
Donaska vody 135 Ké/hod.
Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni 135 Ké/hod.
Bézné nakupy a pochiizky 135 K¢é/hod.
Velky nakup (ndkup s hmotnosti vyssi nez 5 kg nebo nakup obsahujici vice nez 10{140 K¢&/dkon
poloZek nakoupeného zbozi)
Prani a Zehleni osobniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy v pradelné 80 Ké/kg
Prani a Zehleni loZniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy v pradelné 80 Ké/kg
Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
Doprovazeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy[135 K¢/hod.
verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét
Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét 135 Ké/hod.
Zakladni socialni poradenstvi Zdarma

* Pozn.: Ke kazdému hlavnimu jidlu (snidané, obéd, vecere) je tictovdn i tikon dondska nebo dovoz stravy/40 K¢

4. Casova dotace pro poskytovani pecovatelské sluzby
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5. Osobni cil uzivatele a planovani sluzby

Osobni cil je stanoven v IndividudInim planu uZivatele, ktery vytvari peovatelska sluzba ve spolupraci
s uzivatelem. V individudlnim planu je rovnéz stanoven rozsah, zplsob a ¢etnost poskytovani ¢innosti.
Osobni cil se v pribéhu poskytovani sluzby mize ménit dle potfeb uZivatele. Zmény osobniho cile jsou
zaznamenavany v Individualnim planu, stejné tak i dalsi zmény, které maji vliv na poskytovani sluzby.

6. Vyse uhrady za poskytnuté €innosti a zptisob placeni

UzZivatel hradi pouze ¢as realné vynaloZeny na poskytnuti ¢innosti. Tento ¢as je zapocitdvan od chvile
pfichodu pracovnika k uzivateli do doby jeho odchodu. Pfichodem k uZivateli sluzeb se rozumi ¢as, ve
ktery pedovatelka upozorni na svlij pfichod zazvonénim ¢i zaklepanim pfi vstupu do pfirozeného
prostiedi uzivatele (dvefe bytu, domovni dvefe, branka zahrady). Odchodem od uzivatele sluzeb je Cas,
kdy pecovatelka opousti prfirozené prostredi uZivatele. V pripadé, Ze po odchodu od uZivatele
pecovatelka pro uZivatele provede vykon (vyneseni odpadu do kontejneru apod.), je povinna zohlednit
v Karté poskytovanych vykon( i tento vykon a €as potrebny k jeho uskutecnéni.

Nejpozdéji do 15. dnl po ukonéeni mésice obdrzi uzivatel Vyuctovani za ukonéeny mésic. Po uhrazeni
slouzi Vyuctovani jako pfijmovy pokladni doklad (pfi platbé v hotovosti) nebo jako danovy doklad (pfi
platbé prevodem). UZivatel je povinen uhradit Vyuctovani do konce kalendarniho mésice, ve kterém
jej obdrzel. Vyuctovani se tiskne ve 2 vyhotovenich, jedno z(stava uZivateli, druhé se vraci peCovatelské
sluzbé.

PFi platbé v hotovosti se Vyuctovani stava Prijmovym pokladnim dokladem az ve chvili, kdy uZivatel
predd hotovost pecovatelce. Podpisem na Vyuctovani uzivatel stvrzuje, ze hotovost pecovatelce
predal, pecovatelka svym podpisem na Vyuctovani stvrzuje, Ze od uzivatele hotovost prevzala.

V pripadé danového dokladu stvrzuje uzivatel podpisem pfijeti Vyuctovani a zavazuje se provést jeho
Uhradu na ucet Cislo 396846271/0100 vedeny u Komercni banky. Do zpravy pro pfijemce uvadi jméno
a pfijmeni uzivatele a jako variabilni symbol Cislo uctenky.

UZivatel bude hradit Vyuétovani €innosti nasledujicim zplsobem: hotové / bankovnim pfevodem?
(Inehodici se Skrtnéte).

UZivatel je po predloZeni osvédceni osvobozen od Uhrady za pecovatelské sluzby v rozsahu zakladnich
¢innosti uvedené v § 75 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

UZivatel bude hradit ¢astku za poskytnuti stravy nasledujicim zpGsobem: hotové / bankovnim
pfevodem? (inehodici se skrtnéte).

Poskytovatel vystavi uzivateli fakturu za poskytnuti stravy na za¢atku mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla strava poskytnuta, nejpozdéji vsak do 5 pracovniho dne.

UZivatel bude ¢astku za poskytnutou stravu hradit mési¢né, zpétné, nejpozdéji k 15 dni nasledujiciho
mésice po mésici, za ktery byla strava poskytnuta. Nebude-li uZivatelem poskytnuta strava uhrazena
ani k poslednimu dni v mésici, nebude mu v nasledujicim mésici strava poskytnuta.

7. Informace o zpracovani osobnich udajt

Pecovatelska sluzba zjistuje od svych uZivatell jen takové informace, které jsou svym obsahem dilezité
pro sepsani Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a pro poskytovani sluzby.
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Charita Pisek zpracovava osobni Udaje v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajli, ve znéni pozdéjsich predpisl, a s pozadavky Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd nebo také
GDPR).

8. Karta poskytovanych vykon(

DuleZitym dokumentem pecovatelské sluzby je Karta poskytovanych vykon( (dale jen Karta). Karta je
soucasti dokumentace uZivatele sluzeb. V Karté jsou zapisovany poskytnuté vykony, datum a cas, ve
kterém doslo k jejich provedeni i jméno pracovnika, ktery ¢innosti vykonal.

Spolu s Kartou poskytovanych vykonU je u uZivatele umistén i formular Denni zaznamy, kde pracovnik
pecovatelské sluzby struéné zaznamenava priabéh sluzby, pfipadné jakékoliv zmény dotykajici se
prabéhu ¢i planovani sluzby. Po ukonceni kalendarniho mésice uzivatel stvrzuje podpisem souhlas se
zapisy v Karté poskytovanych vykon(. Pracovnik pecovatelské sluzby Kartu poskytovanych vykon( i
Denni zdznamy nasledné odnese vedouci sluzby, ktera provede jeji kontrolu a vyuctovani.

Karta je po dobu aktudlniho kalendafniho mésice uschovana v domacnosti uzivatele a slouzi vedle vyse
uvedeného pro preddvani informaci mezi pecovatelkami, pfipadné dalsimi osobami zapojenymi do
péce, stejné jako formuldf Denni zdznamy.

9. Moznost podavat podnéty, pfipominky a stiznosti

UZivatel ma pravo podavat podnéty, pripominky, stiznosti (dale jen podnéty) vidy, kdyZz se mu
nedostane péce Ci jednani, jaké ocekava nebo je presvédcen o moznosti zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb. Uzivatel ma prdvo zvolit si zastupce pro podani a feSeni podnétu.

Forma podnétu je ponechana na uvaZeni uZivatele a sméruje k rukam vedouci sluzby. UZivatel mlze
podat podnét Ustné, telefonicky, pisemné, ¢i pozadat o osobni setkani s vedouci sluzeb. Neni-li podnét
pisemny, vyhotovuje o ném vedouci sluzeb pisemny zdznam, ktery predava uzivateli k podpisu a
nasledné pristupuje k jeho feseni. UzZivatel ma pravo zUstat pfi feSeni podnétu v anonymité vaci
zaméstnanci, kterého se podnét dotyka.

UzZivatel je o zpUsobu feseni podnétu vyrozumén do 28 kalendarni dnli ode dne, kdy se o podnétu
vedouci pracovnice dozvédéla. Neni-li uzivatel spokojen s vyfizenim podnétu, mize jej postoupit k
rukam reditele Charity Pisek, neni-li i tak spokojen s vyfizenim podnétu, mlZe postoupit podnét
k rukam Feditele Diecézni Charity Ceské Budé&jovice.

10. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zajisténi sluzby, zmény, aj. vyfizuje uZivatel prostfednictvim socidlni pracovnice ve vSedni dny
v kontaktnich hodinach od 8:00 do 16:00 hodin.

Domluvenou navstévu pecovatelky je uZivatel povinen odhlasit v dostate¢ném ¢asovém predstihu, a
to nejpozdéji den predem do 16 hodin. Pokud k odhlaseni navstévy v tomto terminu nedojde, bude
neodhlaseni smluvené navstévy povazovano za neplnéni smluvnich podminek (vyjimkou je
neocekdvatelna udalost, napf. hospitalizace). Odmitne-li uZivatel sluzbu ve chvili, kdy pecovatelka
dorazi ve smluveny ¢as do jeho domdcnosti, je mu Uctovano poskytnuti obvyklé ¢innosti v rozsahu 20
minut.
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Objednanou stravu je uZivatel povinen odhlasit den pfedem do 10 hodin u socidlni pracovnice. Neucini-
li tak, je mu nauctovan ukon Zajisténi stravy dle aktualniho ceniku, popf. i Ukon Dovoz a donaska stravy,
snazila-li se mu pecovatelska sluzba stravu dopravit. Pfihlaseni stravy musi rovnéz probéhnout den
predem do 10 hodin.

O dlouhodobéjsim planovaném preruseni poskytovani cinnosti pecovatelské sluzby (z davodu
planované hospitalizace, planovaného pobytu mimo pfirozené prostredi apod.) a opétovném zahajeni
¢innosti je uZivatel povinen informovat socidlni pracovnici nebo klicového pracovnika s ¢asovym
predstihem alespon 3 kalendarnich dnl, je-li mu tato skutecnost v tomto predstihu znama.

PoZaduje-li uZivatel nepravidelny prlbéh sluzby, je povinen socidlni pracovnici sdélit potfebu
poskytnuti sluzby v dostatecném casovém predstihu, a to 7 kalendafnich dni pred poZzadovanym
terminem poskytnuti sluzby. Pokud takto neucini, miZe mu byt poskytnuti ¢innosti pecovatelské sluzby
v pozadovaném terminu odmitnuto. Socidlni pracovnice napldnuje termin navstévy v souvislosti
s vytiZzenosti pecovatelek. Pokud se jednd o zajisténi Cinnosti pomoci pfi zajisténi chodu domacnosti,
socidlni pracovnice navrhne termin v dobé, ktera neovlivni plynuly chod sluzby.

V ptipadé, Ze se pecovatelka opozdi a toto zpozdéni je delSi nez 30 minut, je o tomto uZivatel
informovan telefonicky socidlni pracovnici. Je-li opozdéni pfichodu pecovatelky kratsi nez 30 minut,
nemad pecovatelska sluzba povinnost o tomto uzivatele informovat.

K dal$im povinnostem uZivatele patfi:

1) Juplné a pravdivé informovat pecovatelskou sluzbu o osobnich Gdajich nezbytnych k poskytovani
sluzby a bez zbyte¢nych odkladd hlasit jakékoliv zmény souvisejici s poskytovanim pecovatelské
sluzby,

2) uhradit vyuctovani sluzby ve stanovené lhaté,

3) spolupracovat s pracovnikem pri planovani sluzeb a vyvinout soucinnost pfi napliovani
individualniho planu,

4) pozadovat po pracovnikovi pouze cinnosti poskytované pecovatelskou sluzbou,

5) vytvéret pratelské a bezpecné prostredi pro poskytovani pecovatelské sluzby,

6) zajistit psa Ci jiné zvite tak, aby pracovnika neomezovalo nebo neohrozovalo pfi vykonu ¢innosti
nebo v souvislosti s nimi, zajistit zvife proti Utéku,

7) hlasit vyskyt infekéniho onemocnéni v domacnosti (po dobu infekéniho onemocnéni je
pecovatelska sluzba opravnéna omezit poskytovani sluzby pouze na uUkony nezbytné nutné pro
zajiSténi zivota a zdravi).

Pracovnici pecovatelské sluzby jsou povinni pfi své kazdodenni cinnosti respektovat zakladni lidska
prava uzivatell. Jde zejména o nasledujici oblasti: ochrana osobni svobody, soukromi, ochrana pred
vesSkerymi formami zneuzivani a diskriminace.

UZivatel ma pravo:

1) volit zplsob svého Zivota, poZivat samostatnosti dle svych fyzickych i duSevnich moznosti, ato i za
cenu urcitého rizika. Na toto riziko je pracovnikem upozornén,

2) byt povazovan za partnera pracovnikl, ne podfizenou osobu,

3) odmitnout ¢innosti, kterym se nechce podrobit,

4) ma pravo na planovani sluzeb dle svych skuteénych potfeb a pozadavka,

5) nasoukromi a respektovani studu,

6) na respektovani osobni cti, dobré povésti a ochranu svého jména, na dlstojné osloveni,

7) nainformovani o sluzbach vhodnych pro zplsob reseni jeho Zivotni situace srozumitelnou formou,
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8) nahlizet do své dokumentace a pofizovat z ni vypisy. UZivatel mize pisemné urcit osobu, které
bude dokumentace uZivatele zpfistupnéna. Dokumentace uZivatele obsahuje Zddost o poskytovani
pecovatelské sluzby, Zdznam z Setfeni u Zadatele, Smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby a jeji
dodatky, Karty poskytovanych vykon( a dalsi dokumenty blize specifikujici vzajemnou spolupraci
uZivatele a peCovatelské sluzby.

UZivatel se mUzZe s pecovatelskou sluzbou dohodnout na predani klicl od svého pfirozeného prostredi
a zplUsobu zachazeni s nimi. Pecovatelska sluzba pfistoupi na tuto dohodu pouze v pripadé, je-li
k predani klict opravnény divod.

11. Odmitnuti navySeni poskytovanych ¢innosti pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba ma pravo odmitnout uZivateli navySeni poskytovanych Cinnosti v pfipadé, Ze plna
vytiZzenost vSech pracovnikll u stavajicich uZivatell sluzeb neumozZiiuje Casové rozsiteni sluzeb u
uZivatele.

12. Vypovédni davody a vypovédni lhlty

UZivatel mlzZe sluzbu vypovédét kdykoli bez udani divodu. Vypovéd smlouvy musi byt pisemna.
Vypovédni Ihta ¢ini 1 kalendaini den (pocina bézet dnem nasledujicim po dni, v némz byla pisemna
vypovéd pecovatelské sluzbé dorucena). Bez zbytecnych odklad(i dojde ke vzajemnému vyrovnani
zavazk( mezi uzivatelem a pecovatelskou sluzbou (tzn., Ze pecovatelska sluzba nejpozdéji do 14 dni od
doruceni vypovédi provede vyuctovani sluzby a uzivatel vyuctovani nejpozdéji do 14 dni od jeho
obdrzeni uhradi).

Poskytovatel mlzZe smlouvu vypovédét v téchto pripadech:
1) uzivatel porusuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy:

a. neuhradi-li Vyactovani sluzeb ve stanoveném terminu, tj. do data splatnosti, a ani po
pisemném upozornéni ze strany pecovatelské sluzby uzivatel Vyuctovani neuhradi do 30
dnll od data splatnosti,

b. chova-li se uzZivatel k persondlu zplsobem, jehoz zamér nebo dlsledek vede ke snizeni
dlstojnosti fyzické osoby nebo vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho
prostiedi,

c. uzivatel opakované, i pres pisemné upozornéni, porusuje své povinnosti, které upravuje
odst. 10 této smlouvy.

2) dojde ke zruseni poskytovatele sluzeb nebo je zrusena poskytovana sluzba. S touto skutecnosti je
uzivatel sezndmen, jakmile se poskytovatel o této skutecnosti dovédél.

Vypovédni Ihita ze strany pecovatelské sluzby cCini 14 kalendarnich dni od data doruceni vypovédi
uZivateli (poCind bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla pisemna vypovéd' uZivateli
dorucena). V pripadé chovani uzZivatele, jehoz zdmér nebo dlsledek vede ke sniZeni dlstojnosti nebo
vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi, ¢ini vypovédni Ihta 3 dny.

13. Doba platnosti smlouvy

Smluvni strany se dohodly, 7e tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou / uréitou do!
................................ (nehodici se $krtnéte) a to s UCinnosti ode dne podpisu smlouvy.

Platnost této smlouvy muiZe byt ukoncena dohodou obou smluvnich stran nebo vypovédi nékteré ze
smluvnich stran. Ddle platnost této smlouvy konci zanikem pecovatelské sluzby, umrtim uZivatele,
popf. uplynutim sjednané doby, je-li smlouva sjednana na dobu urcitou.
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V pripadé, Ze uZivatel bez udani dlvodu nevyuZil sluzbu po dobu delsi nez 3 mésice, bude smlouva ze
strany pecovatelské sluzby automaticky ukoncena.

14. Ostatni ujednani

1)

1)

Uzivatel byl pred uzavienim smlouvy sezndmen s podminkami poskytovani pecovatelské sluzby —
provozni dobou pecovatelské sluzby, poslanim, cili a zasadami pecovatelské sluzby, poskytovanymi
¢innostmi, jejich obsahem a ucelem, aktudlnim cenikem za poskytované ¢innosti a planovanim
sluzeb.

Uzivateli byly predany kontaktni informace na pracovniky pecovatelské sluzby, pisemné
zpracované informace o feSeni nouzovych situaci v ptirozeném prostiedi uZivatele, seznam
poskytovanych ¢innosti s ¢iselnym oznacenim.

15. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva mze byt doplfiovana ¢i ménéna pouze pisemnou formou
- ¢islovanym dodatkem.

2) Smlouva je vyhotovena ve dvou exempldfich s platnosti originalu. Kazdd smluvni strana

3)

obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv vtisni a za napadné
nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi vlastnoruc¢nimi podpisy.

razitko/podpis poskytovatele podpis klienta



