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3. dubna 2013 oslavil Domov 16. vyro¢i svého
zalozeni!

Z:akladni informace o Domové sv. AlZbéty
Domov sv. Alzbéty je pobytovym azylovym
zafizenim, které poskytuje své sluzby (pfedevsim) matkdm s détmi, které se ocitly v tizivé
zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Jedna se o maminky, které maji z riznych davodi
potiZe s nalezenim a udrZenim vlastniho bydleni, maji nizké piijmy a Casto také vysoké dluhy.
Neni vyjimkou, ze k nam ptichdzi také matky s détmi, které prozily doméci nésili.

Nasim poslanim je uzivateliim krom¢ ubytovani (na nezbytné nutnou dobu), poskytnout také
pomoc a podporu pii feSeni jejich konkrétnich problémi. Vzdy se snazime o to, aby
uzivatelka naucila své problémy fesit, nést zodpoveédnost za svéa rozhodnuti a po odchodu

Z azylového domu byla schopna Zit se svymi détmi samostatné.

Nasi cilovou skupinou jsou ptfedevsim matky s détmi, které se ocitly v tizivé Zivotni situaci
spojené se ztratou bydleni. Ubytovavame také téhotné Zeny. Dale miizeme ubytovat Zeny
(i bez déti), které prozily domaci nasili. Na krizovy sedmidenni pobyt miizeme piijmout také
otce s détmi.

Piijjem je limitovan v€kem déti — ubytovavame matky s détmi, mlad$imi 15 let, respektive
navstévujicimi ZS.

Cile poskytovani socialni sluzby

* Podpoftit matky v takové mite, aby vétSina z nich ziskala vlastni byt ¢i pronajem bytu,

a tento byt si dlouhodob¢ udrzela.

* Podpoftit matky, aby byly schopny vyfidit si Gifedni zalezitosti svépomoci.


mailto:dmdvesel@sendme.cz

* Napomoci matkam v oblasti fadné péce o dit¢ tak, aby nebyly ohrozeny navrhem na
odebrani ditéte z péce matky.

* Podportit tyrané zeny, aby se dokézaly vymanit z dosahu agresora (podpofit jejich
sebevédomi a tictu K sob& samé).

Principy, které uplatiiujeme

INTEGRACE

Vsechny poskytované sluzby, jakoz i vychovny vliv pracovnikli, smétuji k ziskani
samostatnosti uzivatele a k ziskani nezéavislosti na socialnim systému. Nasi snahou je
pomoci uzivatelim, ktefi jsou nedostatecné vybaveni pro zivot ve spoleCnosti,
zejména tém, jez pochdzeji z odliSného sociokulturniho prostiedi, ziskat schopnosti ¢i
znalosti, které jsou pro zivot ve spolecnosti potiebné.

PRIMA KOMUNIKACE

Pracovnici uplatiuji ve vztahu k uzivatelim sluzby pfimou komunikaci, ktera spoc¢iva
zejména v jasném a nezastiraném informovani o situaci ¢i vnéjSich podnétech, které
mohou mit negativni vliv na feSenou situaci. Pracovnici poskytuji poradenské sluzby
uzivateli a piihlizeji k jeho psychickym moznostem, zejména pak moZnostem
pochopeni vyznamu rozhovoru mezi nim a pracovnikem.

ROVNY PRISTUP

Zadny uzivatel ¢ jeho dité neni preferovano. Pracovnici plné respektuji osobnost
kazdého uzivatele i ditéte a napomahaji uplatiiovat rovny piistup u bariér, které se
v béZzné spolecnosti vyskytuji (zejména psychomotoricky stav clovéka, odlisné
sociokulturni prosttedi, odlisné socidlni navyky z rodiny ¢i zpiisob zivota apod.).

INDIVIDALNI PRISTUP
Respektujeme osobnostni 1 fyzické moZnosti kazdé¢ho ¢lovéka, a proto uplatiiujeme
takovy pfistup, ktery reaguje na aktualni moZznosti a potfeby uzivatele.

HOLISTICKY PRIiSTUP
Uzivatel je vniméan ve své komplexnosti a celistvosti. Na situaci uzivatele se pohlizi
Vv souvislostech, nikoli jen na dil¢i aspekty.

TOLERANCE K OMYLNOSTI CLOVEKA

Kazdy c¢lovék mé prdvo na omyl. Chybn4 rozhodnuti Casto dovedla uZivatele do
naseho zafizeni. Tolerance k omylnosti clovéka jako takového je zdkladnim
pfedpokladem pracovnika Farni charity Veselicko.

ZODPOVEDNOST ZA SVE CINY

Uzivatelé jsou vedeni k pievzeti odpovédnosti za své chovani a jednani. VSichni jsou
seznameni s pravy 1 povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvnich podminek pobytu
v zafizeni (jako je Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, Domovni fad a dal§i vnitini
smérnice) a také se zdkladnimi obcanskymi pravy a povinnostmi (, které jsou popsany
napt. v Listin¢ zakladnich prav a svobod...). Klient se mize sam rozhodnout, jakym
zpusobem vyuzije naSich sluzeb a jakym smérem se dale bude ubirat jeho zivot. Toto
rozhodnuti respektujeme, upozoriiujeme vsak klienta na jeho mozné nasledky.



Také pracovnici jsou vedeni k odpovédnosti za své chovani a jednani, které¢ vyplyva
Z jejich pozice v organizaci, a které pfispiva k dobrému jménu organizace.

e ANONYMITA
Anonymitou rozumime poskytnuti sluzby utajeného pobytu za predpokladu, ze
ohroZena osoba bude respektovat specifika utajeného pobytu, zejm. nebude sdé€lovat
tieti osobé misto soucasného pobytu.

e RESPEKTOVANi ZAKLADNiCH KRESTANSKYCH HODNOT
Pomoc lidem v nouzi, ktefi jsou vyluCovani a nepiijimani vétSinovou spolecnosti, kteii
svym zjevem, chovanim, minulosti nebo zptsobem zivota vzbuzuji v ostatnich lidech
odmitnuti ¢i pfimo odpor, je jednou ze zakladnich kiestanskych hodnot, kterou
se snazime respektovat a napliiovat. Povazujeme kazdého clovéka za osobnost
a respektujeme jeho diistojnost a jedinecnost bez ohledu na jeho dosavadni Zzivot.
Snazime se ptistupovat ke kazdému uzivateli s toleranci a pochopenim.

Poskytované sluzby

Zakladni sluzby
Zakladni socialni poradenstvi — uzivatelkam poskytujeme informace, pfispivajici k feSeni
jejich nepriznivé situace jako napf. naroky na socidlni davky a pomoc s vyplhovanim
formulari, apod.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy — nase zafizeni vytvaii podminky pro
pfipravu stravy. Uzivatelkdm je k dispozici spole¢na kuchyné vybavena zakladnimi
kuchyniskymi elektrospotiebici. UZivatelky maji moZnost vypijceni kuchynského inventare
a vyuzit v piipad¢ potieby i rad pracovniki, piipadné pozadat o kurz vateni.

Poskytnuti ubytovani - standardni doba pobytu je 6 mésicli s moznosti prodlouZeni smlouvy.
Smlouvy jsou prodluzovany na zakladé hodnoceni pracovnikii zafizeni ve vztahu
k efektivnosti sluzby a spolupraci uzivatelky na feSeni situace. Uzivatelce je k dispozici
samostatny, uzamykatelny pokoj, ostatni prostory jsou spole¢né (socidlni zafizeni, kuchyn,
spoleCenskd mistnost, suSarna, zahrada). UZivatelka za pobyt hradi zdkonem stanoveny
poplatek. Pokoje 1 ostatni prostory jsou vybaveny zakladnim ndbytkem a spotiebici.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
s cilem umozZnit uzivatelce vyftesit nastalou situaci, kterd vedla k vyhledani a vyuZiti sluzby
azylového domu a pomoci ji 1 s pfidruzenymi problémy, které¢ musi feSit (napf. pomoc
s hospodatenim s penézi, pomoc pii vedeni domécnosti (napf. vafeni) a péci o déti, doprovod
k 1ékaiim, do skolskych zatizeni, na urady, k soudiim (pouze jako psychicka podpora), atd.

Ostatni (fakultativni) sluzby
V individualné posuzovanych piipadech poskytujeme nasim uZivatelim potravinovou pomoc
Z intervencnich zasob a nezbytné oSaceni.

Je mozné si u nas uschovat finan¢ni obnos a cennosti, aby nedoSlo k jejich ztraté.

Pro naSe uzivatele také pfipravujeme rizné vylety, volnocasové aktivity a UcCastnime



se spolecenskych akei potadanych v okoli, aby si pfedevsim déti mohly uzit radosti, které jim
jejich maminky z dtivodu nizkych ptijmi nemohou dopfat.

Maskary Milevsko, unor 2013

Vylet do zoologické zahrady Vétrovy u Tabora, 1éto 2013



1. kontakt zajemce S nasi socialni sluzbou
Prijimame maminky s détmi z celé republiky. NasSim specifikem je to, Ze mizeme ubytovat
také maminku s vice détmi — az Sesti.

Kontaktovat nds mize maminka sama nebo prostfednictvim jiné osoby — napt. socialniho
pracovnika na odd¢€leni socialné-pravni ochrany déti, a to telefonicky, e-mailem i osobné. Pti
prvnim kontaktu jsou zjistovany zékladni informace o zajemkyni a jejich détech a v pribéhu
jednani také diavod zajmu o ubytovani v naSem zatizeni — individudlni cil mozné budouci
spoluprace.

Pracovni tym a jeho ukoly

Pracovni tym je slozen z feditelky organizace, kterd je soucasn¢ pracovnici v socialnich
sluzbach, dale socialniho pracovnika, dalSich pracovnic v socidlnich sluzbach a tucetni-
ekonomky. Nepfetrzity provoz zafizeni pokryvaji pracovnice Vv socialnich sluzbach. P¥imé
praci s klienty se vénuje také socialni pracovnice, ktera pomaha uzivatelce tvofit individualni
plan pobytu v Domové, kde jsou stanoveny cile pobytu a zplsoby, jak jich dosédhnout.
Uzivatelka sama rozhoduje o tom, co z nabidky sluzby vyuzije a co nikoliv. Pfi konzultacich
se socidlnich pracovnikem uzZivatelka cile pobytu pfehodnocuje, event. méni a znovu
reflektuje nabidku sluzeb zatizeni. UZivatelka je smérovana predevsim k samostatnosti, sobé&st
acnosti a zodpovédnosti za sebe a své dité.

Kontakt s uzivatelkou je realizovan pomoci volného i fizeného individualniho ¢i skupinového
rozhovoru.

Uspésnost feSeni situace uZivatele je pravidelng, jednou tydn&, konzultovana na internich
poradach pracovnikli v pfimé péci. Kvantitativni hledisko je dano pfedevsim mirou obloZznosti
zafizeni béhem celého roku. Z pohledu kvality nelze préaci zafizeni jednozna¢né hodnotit,
jelikoz kazdy uzivatel ma jiné specifika a jiné moznosti a motivaci k feSeni svych problém?.
Z kvalitativniho hlediska se tedy v hodnoceni Domov orientuje piedevSim na zpétnou vazbu
od samotného uzivatele ¢i oddé€leni socidln€ pravni ochrany déti az v dobé, kdy uZzivatel
zatizeni opousti.

Seznam osob poskytujicich SPOD v prubéhu roku 2013

Marie Sadlova - feditelka organizace, pracovnik v socialnich sluzbéach

Mgr. Lucie Durkovovi — socialni pracovnice
Miroslava Zelenkova — pracovnik v socialnich sluzbach

Dana Stépankova — pracovnik v socialnich sluzbach
Ivana Pincova — pracovnik v sociélnich sluzbach (od 30.6.2013 v dichodu)

Sarka Votrubovi, DiS. — pracovnik v socidlnich sluzbach (nastup od 1.7.2013)

Mezioborova spoluprace vV zajmu reSeni nepriznivé situace uzivateli

Pii poskytovani socialni sluzby klademe diraz na tizkou spolupréci s mistni samospravou
(napf. v ramci komunitniho planovéani) i se statni spravou a jinymi organizacemi Tato
spoluprace se nam jevi jako nezbytna, a to s ohledem na provazanost usekii v ramci
komplexniho pfistupu pii feSeni situace jednotlivych uZivatelll sluZzeb i s ohledem na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Uzce spolupracujeme zejména se socialnimi odbory piislugnych OU
a M&U, soudy, policii, poradnami, 1ékaii, psychology, pedagogy a jinymi odborniky,



ostatnimi zafizenimi, jeZ poskytuji obdobné sluzby, a to na uzemi regionu i mimo jeho
hranice.

Statistické udaje
Kapacita naSeho zarizeni je: 30 liZek ( mizeme ubytovat 8 matek a az 22 déti)
V pribéhu roku 2013 bylo v Domové sv. AlZzbéty ubytovano celkem 23 matek a 59 déti.
Obsazenost v roce 2013: lizek/den 6600 tj. 60,27%

pokoj/den 2288, tj. 78,36%
Evidovali jsme 48 maminek, které projevily zajem o ubytovani, ale nakonec do naSeho
Domova (z rtiznych divodt) nenastoupily.

V roce 2013 jsme s nasimi uzivatelkami nejéastéji fesili: zadluzenost, potize s hospodafenim,
vychovné potize u déti, domaci nasili a samoziejm¢ jsme piedevSim spole¢né hledali
moznosti jiného - lepsiho ubytovéani pro naSe uzivatelky a jejich déti.

Dékujeme vSem, ktefi nam pomahaji pomahat!
Dotace

V prvni ¢tvrtiné roku 2013 jsme byli financovani z dotace MPSV, po zbytek roku pak
Z Individualniho projektu - Podpora socidlnich sluzeb v Jihoeském kraji Il.

Dékujeme za spolupraci a pomoc pri poskytovani nasi socialni sluzby potiebnym.

R PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewropsy IR ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
-

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Ttikralova sbirka

Zacatek roku je tradi¢né ¢asem, kdy se na svou pout’ po okolnich obcich vydavaji tfi kralové
Z Veselicka, aby zazpivali dobrym lidem a pod€kovali za jejich stédrost. Z vytézku
Ttikralové sbirky je dofinancovan provoz naseho Domova (65% vytézku), zbytek je vyuzit na
humanitarni pomoc v CR i v zahrani¢i.

Celkovy vytézek sbirky organizované v roce 2013 FCH Veselicko €inil krasnych

K¢ 39.747 -

Vsem darcim mnohokrat dékujeme!



VytéZek TS 2013 | Vybiralo se v obci

4 655,00 | Kfizanov

900,00 | Bilina

690,00 | Jetétice

884,00 | Jestrebice

5 058,00 | Kvétus

5 616,00 | Chrastany

1 910,00 | Drazi¢

1 437,00 | Stehlovice

1 290,00 | Podoli

632,00 | Kfenovice

880,00 | LiSnice

800,00 | Okrouhla

3 939,00 | Bernatrtice

1 727,00 | Veselicko

2 628,00 | Borovany

2 720,00 | Neméjice

3 981,00 | Branice

39.747,- K&

Novy zacatek v Domové sv. Alzbéty

Pani Pavla (31 let) si prozila ptib¢h, ktery znd bohuzel mnoho zen. Souziti
S partnerem a jeho rodinou bylo zdrojem castych konfliktli a hadek, které
postupné vygradovaly ve fyzické napadeni pani Pavly. Jak sama fika: ,,Hledala
jsem zastani a ochranu, ale nemohla jsem se obratit na nikoho z rodiny,
vyriistala jsem vdéciku a srodici nemdme nejlepsi vztahy.” Utéchu
a pomocnou ruku nalezla v Domove sv. Alzbéty ve Veselicku.

,,Hodné mi pomohlo uz jen to, zZe jsem mohla odejit od byvalého partnera.
| kdyz mi stale vyhroZoval, védeéla jsem, Ze tady jsem v bezpeci a mohla jsem
Se zacit vic vénovat své dceri a resit dluhy, které jsem diky partnerovi ziskala.
Je to pro me, doufam, zacatek nového zZivota. “
Vytézek  Trikralové sbirky je pouzit na financovani provozu
Domova sv. Alzbéty, a tak pomaha v§em maminkam, které jsou zde
ubytovany.

Pani Pavla s dcerou Izabelkou se také aktivné zapojila do Ttikralové sbirky
jako vedouci jedné ze skupinek. ,,Pro déti to byl hezky zdiZitek a ja méla
radost, kdyz jsem vidéla, ze maji radost. Mohla jsem tak alespon na chvili
zapomenout na své probléemy. A jsem rada, Ze jsem trosku pomohla azylu,
ktery pomohl mne, kdyz jsem to nejvic potrebovala. “



Nasi sponzofi a drobni darci
Dékujeme sdruzeni ROUND TABLE a ROTARY CLUBU Pisek za dlouhodobou finanéni
podporu a pomoc, diky které mizeme pomahat nagim klientim.

Dékujeme Milevskému sdruzeni CML, piedevsim panu Mgr. Josefu Kortanovi za usporadani
akce Strom splnénych pifani v Milevsku a vSem lidem, kteti umoZznili naSim détem prozit
krasné Vanoce a radost z Jeziska.

Dé&kujeme pani Martiné Kortanové za opakovanou organizaci sbirky obleceni pii détské burze
konané v Kulturnim domé v Milevsku a taktéz vSem maminkam, které darovaly naSemu
Domovu krasné obleceni, hracky, atd.

Dé&kujeme nasim dlouholetym darciim a pomocnikiim — manzeliim Lhotovym a Kohoutovym.

Dékujeme také vSem, kteti ndm Vv prib&hu roku 2013 osobné ptinesli vécné dary a pomahaji
tak naS§im maminkam piekonat tizivou situaci.

Hospodareni organizace v roce 2013

‘ Néklady Castky v K¢& ‘ Vynosy Castky v K¢& ‘
Spotieba materialu 50 640,- Trzby za sluzby 331 655,-
Spotieba energie 126 262,- Individualni projekt 1473 111,-
Néklady na sluzby 184 010,- Dotace MPSV 375 000,-
Mzdové naklady 1766 139,- Ostatni vynosy 98 285,-
Ostatni naklady 2910,- (TS, dary...)

Celkem 2129 961,- Celkem 2278 051,-

(zaokrouhleno na celé koruny)

Investiéni naklady 0,- Investiéni vynosy 0,- ‘

148 090,-

NaSe cile v roce 2014

Nasimi cilem v nasledujicim roce je opét zkvalitiiovat nasi ¢innost v souladu
se standardy kvality, platnou legislativou a potiebami naSich uZzivateli. Radi bychom
se také vice zamérili na dalsi vzdélavani zaméstnancii.

Vypracovala: Mgr. Lucie Durkovova
(socialni pracovnice FCH Veselicko)



