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Zakladni informace o0 Domové sv. Alzbéty

Domov sv. Alzbéty pro matku a dit¢ je pobytové azylové zatizeni, které poskytuje vSechny
zakladni ¢innosti dané §57 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Poslani

Nasim poslanim je podpofit uzivatelky v pfekonavani jejich nepfiznivé situace spojené se
ztratou bydleni, a to prostfednictvim ubytovani na pfechodnou dobu a poradenstvi. Podpora
sméfuje k samostatnosti uZivatelky a prevzeti odpovédnosti za sviij Zivot.

Cile poskytovani socialni sluzZby

o Napomoci matkdm k nalezeni vhodného ubytovani sohledem na jejich pfani
(individualni cile), moZnosti a potieby.

« Podpoftit matky, aby byly schopny vyfidit si Gfedni zalezitosti svépomoci.

» Napomoci matkdm v oblasti fadné péce o dité tak, aby nebyly ohroZeny nadvrhem na
odebrani ditéte z péce matky.

o Podporit tyrané zeny, aby se dokédzaly vymanit z dosahu agresora (podpofit jejich
sebevédomi a uctu k sobé& samé).

Okruh opravnénych osob

Socialni sluzba je poskytovana osobam, které se nachéazi v neptiznivé situaci spojené se
ztratou bydleni, a které jsou zaroven:

o téhotné zeny bez piistiesi od 18 let (mladsi vyjimecné, pouze se souhlasem zakonného
zastupce ¢i OSPODu, eventuelné na pozadani DD nebo Vychovného tstavu) matky s
détmi do 15 let véku ditéte (- respektive do ukonceni povinné Skolni dochazky)


mailto:dmdvesel@sendme.cz

zeny (i bezdétné) ohrozené domacim nasilim

muzi s détmi bez pfistiesi, pouze vSak na krizovy - sedmidenni pobyt

0soby ( - matky ¢i otcové s détmi) s Ceskym obcanstvim ¢i obCanstvim statu, ktery je
¢lenem Evropské unie za piedpokladu, ze komunikuje slovem i1 pismem v ceském
jazyce.

Zasady, které uplatitujeme

INTEGRACE

Vsechny poskytované sluzby, jakoz i vychovny vliv pracovnikii, smétuji k ziskani
samostatnosti uzivatele a k ziskani nezavislosti na socialnim systému. Nasi snahou je
pomoci uzivatelim, ktefi jsou nedostatecné vybaveni pro zivot ve spolecnosti,
zejména tém, jez pochazeji z odliSného sociokulturniho prosttedi, ziskat schopnosti ¢i
znalosti, které jsou pro zivot ve spole¢nosti potfebné.

PRIMA KOMUNIKACE

Pracovnici uplatiiuji ve vztahu k uzivatelim sluzby pfimou komunikaci, ktera spoc¢iva
zejména v jasném a nezastiraném informovani o situaci ¢i vnéjSich podnétech, které
mohou mit negativni vliv na feSenou situaci. Pracovnici poskytuji poradenské sluzby
uzivateli a prihlizeji k jeho psychickym moznostem, zejména pak moznostem
pochopeni vyznamu rozhovoru mezi nim a pracovnikem.

ROVNY PRISTUP

Zadny uzivatel ¢ jeho dité neni preferovano. Pracovnici plné respektuji osobnost
kazdého uzivatele 1 ditéte a napoméhaji uplatiiovat rovny piistup u bariér, které se
v bézné spolecnosti vyskytuji (zejména psychomotoricky stav clovéka, odlisné
sociokulturni prosttedi, odlisné socidlni navyky z rodiny ¢i zpiisob Zivota apod.).

INDIVIDALNI PRISTUP
Respektujeme osobnostni 1 fyzické moZnosti kazdé¢ho ¢lovéka, a proto uplatiiujeme
takovy pfistup, ktery reaguje na aktualni moZznosti a potfeby uzivatele.

TOLERANCE K OMYLNOSTI CLOVEKA

Kazdy c¢lovék ma pravo na omyl. Chybna rozhodnuti Casto dovedla uZivatele do
naseho zafizeni. Tolerance k omylnosti clovéka jako takového je zdkladnim
pfedpokladem pracovnika Farni charity Veselicko.

ZODPOVEDNOST ZA SVE CINY

UZivatelé jsou vedeni k prevzeti odpoveédnosti za své chovani a jednani. VSichni jsou
seznameni s pravy 1 povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvnich podminek pobytu
v zafizeni (jako je Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, Domovni fad a dal$i vnitini
smérnice) a také se zdkladnimi obCanskymi pravy a povinnostmi (, které jsou popsany
napf. v Listiné zékladnich prav a svobod...). Klient se mize sam rozhodnout, jakym
zpusobem vyuzije naSich sluzeb a jakym smérem se dale bude ubirat jeho zivot. Toto
rozhodnuti respektujeme, upozoriiujeme vsak klienta na jeho mozné nasledky.

Také pracovnici jsou vedeni k odpovédnosti za své chovani a jednéni, které vyplyva
Z jejich pozice v organizaci, a které prispiva k dobrému jménu organizace.

ANONYMITA



Anonymitou rozumime poskytnuti sluzby utajeného pobytu za ptedpokladu, ze
ohroZena osoba bude respektovat specifika utajeného pobytu, zejm. nebude sd€lovat
tieti osobé misto soucasného pobytu.

RESPEKTOVANI ZAKLADNICH KRESTANSKYCH HODNOT

Pomoc lidem v nouzi, ktefi jsou vylu¢ovani a nepfijimani vétsinovou spole¢nosti, kteti
svym zjevem, chovanim, minulosti nebo zptsobem zivota vzbuzuji v ostatnich lidech
odmitnuti ¢i pfimo odpor, je jednou ze zakladnich kiestanskych hodnot, kterou
se snazime respektovat a napliiovat. Povazujeme kazdého clovéka za osobnost
a respektujeme jeho diistojnost a jedinecnost bez ohledu na jeho dosavadni zivot.
Snazime se ptistupovat ke kazdému uzivateli s toleranci a pochopenim.

Poskytované sluzby

Zakladni sluzby:

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajiSténi stravy — zatizeni vytvaii podminky pro
pripravu stravy. Uzivatelkam je k dispozici spole¢na kuchyné vybavend zékladnimi
kuchynskymi elektrospotrebi¢i. Uzivatelky maji moznost vyptj€eni kuchyiiského
inventare a vyuzit v piipadé¢ potieby i rad pracovnikd, ptipadné pozadat o kurz vareni.
Poskytnuti ubytovani - standardni doba pobytu je 6 mésici s moznosti prodlouzeni
smlouvy. Smlouvy jsou prodluzovany na zakladé hodnoceni pracovnikii zatizeni ve
vztahu k efektivnosti sluzby a spoluprace uzivatelky na feSeni situace. V ojedinélych
ptipadech lze pobyt prodlouzit nejvySe na 24 mésici. Uzivatelce je k dispozici
samostatny, uzamykatelny pokoj, ostatni prostory jsou spole¢né (socidlni zafizeni,
kuchyn, spole¢enska mistnost, susarna, zahrada). Uzivatelka za pobyt hradi zdkonem
stanoveny poplatek. Pokoje 1 ostatni prostory jsou vybaveny zakladnim nabytkem a
spotiebici.

Zakladni socialni poradenstvi — wuzivatelkdm jsou poskytovany informace,
pfispivajici k feSeni jejich neptiznivé situace jako napf. naroky na socialni davky a
pomoc s vypliovanim formulait, apod.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych ziajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti s cilem umoznit uzivatelce vyfesit nastalou situaci, ktera vedla k vyhledani
a vyuziti sluzby azylového domu a pomoci ji i s pfidruZenymi problémy, které musi
feSit (napf. pomoc s hospodafenim s penézi, pomoc pii vedeni domacnosti (napf.
vareni) a péci o déti, doprovod k 1ékattim, do Skolskych zatfizeni, na tfady, k soudim
(pouze jako psychicka podpora), atd.

Fakultativni (dopliikové) sluzby:

pomoc uZzivatelkim v prekonani krize (krizové intervence) — pracovnici poskytuji v
piipadé potieby osobni rozhovor s uzivatelkou, ktery ma za cil uklidnit ji a poskytnout
prostor pro vyjadieni jejich pocitil a emoci

moznost uschovy cennosti (dokumenty, penize, Sperky apod.)

materialni pomoc — je urcend uzivatelkdm, které se ne vlastni vinou néhle ocitly bez
finan¢nich prostfedkd. V rdmci pomoci miizeme zajistit potraviny, hygienické a Cistici
prostfedky a oSaceni. Pomoc je posuzovana individudlné a s ohledem na efektivnost
poskytnuté pomoci tak, aby pomoc nebyla zneuZzivana.

pomoc uzivatelkam pfi pripravé déti na Skolni vyucovani



e volnocasové aktivity zaméfené na rozvoj osobnosti, pracovnich, kreativnich
schopnosti a zajmi

Pro nase wuzivatele pripravujeme rdzné vylety, volnocasové aktivity a tucCastnime
se spolecenskych akei potfddanych v okoli, aby si pfedev§im déti mohly uzit radosti, které jim
jejich maminky z divodu nizkych pfijmi nemohou dopfrat:

T

‘Anenskd pout’ ve Veselicku, srpen 2014




Oslava 160. vyro¢i vysvéceni kostela sv. Anny ve Veseli¢ku, Den otevienych dvefi v Domové, zaii 2014

Provozni doba azylového domu: Nepftetrzita — 24 hodin denné.
Poradenstvi je poskytovano socialni pracovnici ve v§ednich dnech od 7:00 do 15:00 hod.

1. kontakt zajemce s nasi socialni sluzbou
Piijimame maminky s détmi z celé Ceské republiky. Nasim specifikem je to, Ze mizeme
ubytovat také maminku s vice détmi — az Sesti.

Kontaktovat nds mize maminka sama nebo prostfednictvim jiné osoby — napt. socialniho
pracovnika na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, a to telefonicky, e-mailem i osobn¢. Pti
prvnim kontaktu jsou zjiStovany zakladni informace o zajemkyni a jejich détech a v pribéhu
jednani také divod z4jmu o ubytovani v nasem zafizeni a individualni cil mozné budouci
spoluprace.

Pracovni tym a jeho ukoly

Pracovni tym je slozen z feditelky organizace, kterd je soucasné pracovnici v socidlnich
sluzbach, dale socidlniho pracovnika, dalSich pracovnic v socidlnich sluzbach a ucetni-
ekonomky. Nepfetrzity provoz zafizeni pokryvaji pracovnice Vv socialnich sluzbach. P¥imé
praci s klienty se vénuje také socialni pracovnice, ktera poméhé uZivatelce tvofit individudlni
plan pobytu v Domové, kde jsou stanoveny cile pobytu a zplsoby, jak jich doséhnout.
Uzivatelka sama rozhoduje o tom, co z nabidky sluzby vyuZzije a co nikoliv. Pfi konzultacich
se socidlnich pracovnikem uzivatelka cile pobytu pifehodnocuje, event. méni a znovu
reflektuje nabidku sluzeb zafizeni. UZivatelka je smérovana piedevsim k samostatnosti,
sobé&sta¢nosti a zodpoveédnosti za sebe a své dite.

Kontakt s uzivatelkou je realizovan pomoci volného i fizeného individualniho ¢i skupinového
rozhovoru.

Uspésnost feSeni situace uZivatele je pravidelng, jednou tydng, konzultovana na internich
poradach pracovniktl v pfimé péci. Kvantitativni hledisko je dano pfedevsim mirou obloznosti
zafizeni béhem celého roku. Z pohledu kvality nelze préci zatizeni jednozna¢né hodnotit,
jelikoz kazdy uzivatel ma jina specifika a jiné moznosti a motivaci k feSeni svych problémd.
Z kvalitativniho hlediska se tedy v hodnoceni Domov orientuje piedevSim na zpétnou vazbu
od samotného uzivatele ¢i oddéleni socidln€¢ pravni ochrany déti az v dobé, kdy uzivatel
zatizeni opousti.

Seznam osob poskytujicich SPOD v prubéhu roku 2013




Marie Sadlova - feditelka organizace, pracovnice V socidlnich sluzbach
Mgr. Lucie Durkovova — socialni pracovnice

Miroslava Zelenkova — pracovnice Vv socialnich sluzbach

Dana Stépankova — pracovnice v socialnich sluzbach

Sarka Votrubova, DiS. — pracovnice v socialnich sluzbach

Mezioborova spoluprace vV zajmu FeSeni nepriznivé situace uZivateli

Pii poskytovani socidlni sluzby klademe diraz na tuzkou spolupraci s mistni samospravou
(napf. v ramci komunitniho planovani) i se statni spravou a jinymi organizacemi Tato
spoluprace se nam jevi jako nezbytna, a to s ohledem na provazanost usekd v rdmci
komplexniho piistupu pii feSeni situace jednotlivych uzivatelt sluzeb i s ohledem na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Uzce spolupracujeme zejména se socialnimi odbory piislugnych OU
a M&U, soudy, policii, poradnami, 1ékafi, psychology, pedagogy a jinymi odborniky,
ostatnimi zafizenimi, jeZ poskytuji obdobné sluzby, a to na uzemi regionu i mimo jeho
hranice.

Statistické udaje
Kapacita naSeho zafizeni je: 30 luzek (muZeme ubytovat 8 matek a az 22 déti)
V priibéhu roku 2014 bylo v Domové sv. Alzbéty ubytovano celkem 22 matek a 42 déti.
Obsazenost v roce 2014: liZek/den 5744 tj. 52,46%

pokoj/den 1951, tj. 66,82%
Evidovali jsme 62 maminek, které projevily zajem o ubytovani, ale nakonec do naseho
Domova (z riiznych diivodl) nenastoupily.

V roce 2014 jsme s nasimi uzivatelkami nejéastéji fesili: zadluzenost, potize s hospodatenim,
vychovné potize u déti, domaci nasili a samoziejmé jsme piedevsim spolecné hledali
moznosti jiného - lepSiho ubytovani pro nase uzZivatelky a jejich déti.

Dékujeme vSem, ktefi nam pomahaji pomahat!

Dotace

NaSe zarizeni bylo po cely rok 2014 financovano z Individualniho projektu - Podpora
socialnich sluzeb v Jihoceském kraji II.

S PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
avropssy [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Dékujeme za spolupraci a pomoc pri poskytovani nasi socialni sluzby potfebnym.

Trikralova sbirka

Zacatek roku je tradicné casem, kdy se na svou pout’ po okolnich obcich vydavaji tii kralové
Z Veselicka, aby zazpivali dobrym lidem a podé&kovali za jejich Stédrost. Z vytézku
Ttikralové sbirky je dofinancovan provoz naseho Domova (65% vytézku), zbytek je vyuzit na
humanitarni pomoc v CR i v zahranigi.

Celkovy vytézek sbirky organizované v roce 2014 FCH Veselicko €inil krasnych



K¢ 46 692,-, coz je nejvice za celou historii sbirky ve Veselicku!

Vsem darcim mnohokrat dékujeme!

Koledovalo se v obci Vytézek

LiSnice 1978,00
| Bilina 414,00
Jesti‘ebice 1 470,00
Branice 4 333,00
Veselicko 1372,00
Drazi¢ 3 194,00
K¥iZanov 4 089,00
Bernartice 3581,00
Okrouhla 370,00
Podoli 1 933,00
K¥enovice 1 251,00
Nosetin, Riizena 7 515,00
Bilinka 460,00
Stehlovice 1118,00
Jetétice 748,00
Borovany 4 160,00
Neméjice 3 295,00
Chrastany 5411,00
Celkem 46 692,00

Nasi sponzori a drobni darci
Dékujeme sdruzeni ROUND TABLE a ROTARY CLUBU Pisek za dlouhodobou finanéni
podporu, diky které miizeme pomahat nasim klientim.

Dé¢kujeme Milevskému sdruzeni CML, pfedevs§im panu Mgr. Josefu Kortanovi za uspofadani
akce Strom splnénych pifani v Milevsku a vSem lidem, ktefi umoznili naSim détem prozit
krasné Vanoce a radost z Jeziska.

Dé¢kujeme pani Martiné Kortanové za opakovanou organizaci sbirky oble€eni pti détské burze
konané v Kulturnim dom¢é v Milevsku a taktéz vSem maminkam, které darovaly nasemu

Domovu krasné obleceni, hracky, atd.

Dékujeme p. Jané Janackové z Borovan za realizaci volnocasovych aktivit pro nase malé
klienty.

Dékujeme panu Stépanu Rakovi za to, Ze pro nds uspotfaddal beneficni koncert.

Dé¢kujeme zaméstnanciim spole¢nosti Schneider-Electric Pisek za sbirku obleceni a potieb do
domacnosti.



Dékujeme spole¢nosti Coca-Cola HBC Ceska republika, s. r. 0. za chutné napoje pro nase
uZzivatele.

Dékujeme MS Pastelka Milevsko a ZS Libusina Bechyné za sbirku hradek pro nase malé
klienty.

Dékujeme Topsecondhand Ceské Budgjovice za oaceni pro uzivatelky.
Dé&kujeme nasim dlouholetym darciim a pomocnikiim — manzeliim Lhotovym a Kohoutovym.

Dékujeme také vSem, kteti nam v prub&éhu roku 2014 osobné piinesli vécné dary a pomohli
tak nasim maminkam piekonavat tizivou situaci.

Hospodaieni nasi organizace v roce 2014
Niklady Cistky vKE | Vynosy . Cistky vKE |

Spotieba materialu 189 451,- || Trzby za sluzby 292 527 -
Spotieba energie 166 426,- || Individualni projekt 1991 899,-
Néklady na sluzby 199 119,- || Dotace MPSV 0,-
Mzdové naklady 1748 729,- || Ostatni vynosy (TS, 72 974,-
Ostatni naklady 46 082,- | dary...)

Celkem 2 349 807,- || Celkem 2 357 400,-

Investi¢ni ndklady 78 000,- Investi¢ni vynosy 0,-

NaSe cile v roce 2015

Nasimi cilem v nasledujicim roce je i nadale zkvalitiiovat nasi ¢innost v souladu
se standardy kvality, platnou legislativou a potiebami naSich uZzivateli. Radi bychom
se dale soustiedili na vzdélavani zaméstnanci.

Vypracovala: Mgr. Lucie Durkovova (socialni pracovnice)
dne 20.6.2015



