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3. dubna 2017 oslavil Domov 20. vyroc¢i svého zaloZeni!

Zakladni informace 0 Domové sv. Alzbéty

Domov sv. Alzbéty pro matku a dit€ je pobytové azylové zarizeni, které poskytuje vSechny
zékladni ¢innosti dané §57 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Poslani

Nasim poslanim je podpofit uzivatelky v piekonavani jejich nepfiznivé situace spojené
se ztratou bydleni, a to prostfednictvim ubytovani na ptechodnou dobu a poradenstvi. Podpora
sméfuje k samostatnosti uzivatelky a ptevzeti odpovédnosti za sviij Zivot.

Cile poskytovani socidlni sluzby

o Napomoci matkam k nalezeni vhodného ubytovani sohledem na jejich piani
(individualni cile), moZnosti a potieby.

« Podpofit matky, aby byly schopny vytidit si Gfedni zalezitosti svépomoci.

o Napomoci matkam v oblasti fadné péce o dité tak, aby nebyly ohrozeny navrhem na
odebrani ditéte z péce matky.

o Podporit tyrané zeny, aby se dokédzaly vymanit z dosahu agresora (podpofit jejich
sebevédomi a uctu k sobé samé).

Okruh opravnénych osob

Socidlni sluzba je poskytovdna osobam, které se nachdzi v nepfiznivé situaci spojené
se ztratou bydleni, a které jsou zaroven:

« tchotné zeny bez pristiesi od 18 let (mladsi vyjimecné, pouze se souhlasem zakonného
zastupce ¢i OSPODu, eventuelné na pozadani DD nebo Vychovného tstavu) matky
s détmi do 15 let v€ku ditéte (- respektive do ukonceni povinné Skolni dochéazky)

o zeny (i bezdétné) ohrozené domacim nasilim


mailto:dmdvesel@sendme.cz

muzi s détmi bez pfistfesi, pouze vSak na krizovy - sedmidenni pobyt

0soby ( - matky ¢i otcové s détmi) s Ceskym obcéanstvim ¢i obCanstvim statu, ktery je
¢lenem Evropské unie za ptredpokladu, ze komunikuje slovem i pismem v Ceském
jazyce.

Zasady, které uplatiiujeme

INTEGRACE

Vsechny poskytované sluzby, jakoz i vychovny vliv pracovnikli, smétuji k ziskani
samostatnosti uzivatele a k ziskani nezavislosti na socialnim systému. Nasi snahou je
pomoci uzivatelim, ktefi jsou nedostatecné vybaveni pro zivot ve spoleCnosti,
zejména tém, jez pochazeji z odlisSného sociokulturniho prostiedi, ziskat schopnosti
¢i znalosti, které jsou pro zZivot ve spolecnosti potiebné.

PRIMA KOMUNIKACE

Pracovnici uplatiuji ve vztahu k uzivatelim sluzby pfimou komunikaci, ktera spociva
zejména v jasném a nezastiraném informovani o situaci ¢i vnéjSich podnétech, které
mohou mit negativni vliv na feSenou situaci. Pracovnici poskytuji poradenské sluzby
uzivateli a piihlizeji k jeho psychickym moznostem, zejména pak moZnostem
pochopeni vyznamu rozhovoru mezi nim a pracovnikem.

ROVNY PRISTUP

Zadny uzivatel & jeho dité neni preferovano. Pracovnici plné respektuji osobnost
kazdého uzivatele i dité¢te a napomahaji uplatiiovat rovny piistup u bariér, které
se Vv bézné spolecnosti vyskytuji (zejména psychomotoricky stav clovéka, odlisné
sociokulturni prosttedi, odlisné socidlni navyky z rodiny ¢i zpiisob zivota apod.).

INDIVIDALNI PRISTUP
Respektujeme osobnostni 1 fyzické moznosti kazdé¢ho ¢lovéka, a proto uplatiiujeme
takovy pfistup, ktery reaguje na aktualni mozZnosti a potieby uzivatele.

TOLERANCE K OMYLNOSTI CLOVEKA

Kazdy clovék ma pravo na omyl. Chybna rozhodnuti ¢asto dovedla uZivatele do
naSeho zafizeni. Tolerance k omylnosti c¢lovéka jako takového je zakladnim
predpokladem pracovnika Farni charity Veselicko.

ZODPOVEDNOST ZA SVE CINY

Uzivatelé jsou vedeni k prevzeti odpoveédnosti za své chovani a jednani. VSichni jsou
sezndmeni s pravy 1 povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvnich podminek pobytu
Vv zafizeni (jako je Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, Domovni tad a dal$i vnitini
smérnice) a také se zakladnimi ob&anskymi pravy a povinnostmi (, které jsou popsany
napt. v Listin¢ zakladnich prav a svobod...). Klient se mize sam rozhodnout, jakym
zpusobem vyuzije naSich sluzeb a jakym smérem se dale bude ubirat jeho zivot. Toto
rozhodnuti respektujeme, upozoriiujeme vsak klienta na jeho mozné nésledky.

Také pracovnici jsou vedeni k odpovédnosti za své chovani a jednani, které vyplyva
z jejich pozice v organizaci, a které pfispiva k dobrému jménu organizace.

ANONYMITA

Anonymitou rozumime poskytnuti sluzby utajeného pobytu za piedpokladu, ze
ohrozena osoba bude respektovat specifika utajeného pobytu, zejm. nebude sd€lovat
tieti osobé misto soucasného pobytu.



RESPEKTOVANI ZAKLADNICH KRESTANSKYCH HODNOT

Pomoc lidem v nouzi, ktefi jsou vyluCovani a nepiijimani vétSinovou spolecnosti, kteii
svym zjevem, chovanim, minulosti nebo zpiisobem zivota vzbuzuji v ostatnich lidech
odmitnuti ¢i pfimo odpor, je jednou ze zakladnich kiestanskych hodnot, kterou
se snazime respektovat a napliiovat. Povazujeme kazdého clovéka za osobnost
a respektujeme jeho diistojnost a jedinecnost bez ohledu na jeho dosavadni Zivot.
Snazime se pristupovat ke kazdému uzivateli s toleranci a pochopenim.

Poskytované sluzby

Zakladni sluzby:

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy — zafizeni vytvari podminky pro
ptipravu stravy. Uzivatelkdm je k dispozici spolecnd kuchyné vybavend zakladnimi
kuchyniskymi elektrospotiebici. Uzivatelky maji moznost vyptjceni kuchynského
inventafe a vyuzit v pfipad¢ potieby i rad pracovniki, pfipadné pozadat o kurz vareni.
Poskytnuti ubytovani - standardni doba pobytu je 6 mésici s moznosti prodlouzeni
smlouvy. Smlouvy jsou prodluzovany na zakladé¢ hodnoceni pracovnikll zatizeni
ve vztahu k efektivnosti sluzby a spoluprace wuzivatelky na feSeni situace.
V ojedinélych ptipadech lze pobyt prodlouzit nejvyse na 24 mésici. Uzivatelce je
k dispozici samostatny, uzamykatelny pokoj, ostatni prostory jsou spoleéné (socialni
zafizeni, kuchyn, spole¢enskéd mistnost, susarna, zahrada). Uzivatelka za pobyt hradi
zédkonem stanoveny poplatek. Pokoje i ostatni prostory jsou vybaveny zdkladnim
nabytkem a spotiebici.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti s cilem umoznit uzivatelce vytesit nastalou situaci, kterd vedla k vyhledani
a vyuziti sluzby azylového domu a pomoci ji i s pfidruzenymi problémy, které musi
fesit (napf. pomoc s hospodafenim s penézi, pomoc pii vedeni domacnosti (napf.
vareni) a péci o déti, doprovod k Iékafim, do Skolskych zatfizeni, na ufady, k soudim
(pouze jako psychicka podpora), atd. Uzivatelkdm jsou poskytovany informace,
pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé situace jako napf. ndroky na socidlni davky
a pomoc s vypliovanim formulafi, apod.

Fakultativni (dopliikové) sluzby:

pomoc uzivatelkam v prekonani krize (krizova intervence) — pracovnici poskytuji
Vv piipadé potfeby osobni rozhovor s uzivatelkou, ktery méd za cil uklidnit ji
a poskytnout prostor pro vyjadieni jejich pocitli a emoci

moznost ischovy cennosti (dokumenty, penize, Sperky apod.)

materialni pomocC — je urcena uZivatelkdm, které se ne vlastni vinou néahle ocitly bez
finan¢nich prosttedki. V rdmci pomoci mizeme zajistit potraviny, hygienické a Cistici
prostiedky a osSaceni. Pomoc je poskytovana individualn¢ a to s ohledem na
efektivnost.

volnocasové aktivity zaméfené na rozvoj osobnosti, pracovnich, kreativnich
schopnosti a zajmu



Pro naSe uZivatele pfipravujeme rtzné vylety, volnoCasové aktivity a tUcCastnime
se spolecenskych akei potfadanych v okoli, aby si pfedev§im déti mohly uzit radosti, které jim
jejich maminky z divodu nizkych pfijmt nemohou dopfat:
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i Carodéjnic, 30.4.2017

Oslava 20.vyro¢i Domova sv. Alzbéty pro matku a dité, 18.5.2017



Pé&Si vylet na rozhlednu v Jestiebicich, 24.8.2017






Provozni doba azylového domu: Nepfetrzita — 24 hodin denné.
Poradenstvi je poskytovano socialni pracovnici ve vSednich dnech od 7:00 do 15:00 hod.

1. kontakt zajemce s nasi socialni sluzbou
Prijimame maminky s détmi z celé Ceské republiky. Nasim specifikem je to, Ze miizeme
ubytovat také maminku s vice détmi — az Sesti.

Kontaktovat nds mize maminka sama nebo prostfednictvim jiné osoby — napf. socialniho
pracovnika na oddéleni socialné-pravni ochrany déti, a to telefonicky, e-mailem, postou ¢i
osobn¢. Pfi prvnim kontaktu jsou zjistovany zékladni informace o zajemkyni a jejich détech a
V prubéhu jednédni také diivod zdjmu o ubytovdni v naSem =zafizeni a cile mozné budouci
spoluprace.

Pracovni tym a jeho ukoly

Pracovni tym je sloZen z feditelky organizace, ktera je soucasn& pracovnici v socidlnich
sluzbach, dale socialniho pracovnika, dalSich pracovnic v socidlnich sluzbach a ucetni-
ekonomky.

Nepfetrzity provoz zafizeni zajist'uji pracovnice v socialnich sluzbach. P¥imé praci s klienty
se vénuje také socidlni pracovnice, kterd pomaha uzivatelce tvofit individualni plan pobytu
v Domové¢, kde jsou stanoveny cile pobytu a zplsoby, jak jich dosahnout. Uzivatelka sama
rozhoduje o tom, co z nabidky sluzby vyuzije a co nikoliv. Pfi konzultacich se socialnim
pracovnikem  uzivatelka cile pobytu piehodnocuje, event. méni a znovu
reflektuje nabidku sluzeb zafizeni. UZivatelka je smérovana piedevsim k samostatnosti,
sobé&sta¢nosti a zodpoveédnosti za sebe a své dite.

Kontakt s uzivateli je realizovan pomoci volného i fizeného individualniho ¢i  skupinového
rozhovoru.

Uspésnost feSeni situace uZivatele je pravidelng, jednou tydn&, konzultovana na internich
poradach pracovnikll v pfimé péci. Kvantitativni hledisko je ddno pifedevSim mirou obloznosti
zafizeni béhem celého roku. Z pohledu kvality nelze préaci zafizeni jednozna¢né hodnotit,
jelikoz situace kazdého uzivatele ma jind specifika a kazdy uzivatel ma jiné moznosti a
motivaci K feseni svych problému. Z kvalitativniho hlediska se tedy v hodnoceni Domov
orientuje predevSim na zpétnou vazbu od samotného uzivatele ¢i oddé€leni socialné pravni
ochrany déti az v dobé, kdy uzivatel zatizeni opousti.
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Seznam osob poskytujicich SPOD v prubéhu roku 2017

Marie Sadlova - feditelka organizace, pracovnice V socialnich sluzbach

Mgr. Lucie Durkovova — do 31.8.2017 socialni pracovnice, od 1.9.2017 pracovnice
V socialnich sluzbach

Mgr. Monika K¥iZova, DiS. — od 1.9.2017 socialni pracovnice, navrat z MD
Miroslava Zelenkova — pracovnice v socialnich sluzbach

Dana Stépankova — pracovnice V socialnich sluzbach

Simona Pincova — pracovnice v socialnich sluzbach

Mezioborova spoluprace vV zajmu FeSeni nepriznivé situace uzivateli

Pti poskytovani socialni sluzby klademe diiraz na uzkou spolupraci s mistni samospravou
(napf. v ramci komunitniho planovani) i se statni spravou a jinymi organizacemi. Tato
spoluprace se nam jevi jako nezbytna, a to s ohledem na provazanost usekii v ramci
komplexniho pfistupu pii feseni situace jednotlivych uzivatelt sluzby i s ohledem na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Uzce spolupracujeme zejména se socialnimi odbory piisluinych OU
a M&U, soudy, policii, poradnami, l1ékaii, psychology, pedagogy a jinymi odborniky,
ostatnimi zafizenimi, jeZ poskytuji obdobné sluzby, a to na Gzemi regionu i mimo jeho
hranice.

Statistické udaje
Kapacita naseho zarizeni je: 30 liizek (mizeme ubytovat 8 matek a az 22 déti)
V pribéhu roku 2017 bylo v Domové sv. Alzbéty ubytovano celkem 22 matek a 63 déti
(vCetné dvou déti, které k nam jezdily za svou matkou na navstévy)
Obsazenost v roce 2017: liZek/den 9274, tj. 84,7 %
pokoj/den 2486 tj. 85,1 %
Evidovali jsme 43 maminek, které projevily zajem o ubytovani, ale nakonec do naSeho
Domova (z rtiznych divodt) nenastoupily.

V roce 2017 jsme s naSimi uzivatelkami nejcastéji fesili: zadluzenost, potize s hospodaienim,
vychovné potize u déti, a samoziejmé jsme piedev§im spolecné hledali moZnosti jiného -
lepSiho ubytovani pro nase uzivatelky a jejich déti.

Dékujeme vSem, ktefi nam pomahaji pomahat!
Dotace
V roce 2017 jsme byli podporeni v ramci Individualniho projektu - Podpora socialnich

sluzeb v Jihoceském kraji IV.

e Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* * v s v
* 4k Operacni program Zameéstnanost

Dékujeme za spolupraci a pomoc pri poskytovani nasi socialni sluzby potiebnym.



Trikralova sbirka

Zacatek roku je tradicné casem, kdy se na svou pout’ po okolnich obcich vydavaji tii kralové
Z Veselicka, aby zazpivali dobrym lidem a pod¢kovali za jejich S$tédrost. Z vytézku
Ttikralové sbirky je dofinancovan provoz naseho Domova (65% vytézku), zbytek je vyuzit na
humanitarni pomoc v CR i v zahraniéi.

Celkovy vytézek sbirky organizované v roce 2017 FCH Veselicko ¢inil krasnych

K¢ 49 512,-!
. Vybiralo se v
Vytézek obci

1 594,00 Veselicko

2 055,00 Bilina

2 043,00 Kienovice
VSem darciim mnohokrat dékujeme! 1 080,00 LiSnice

1761,00 Stehlovice

6 665,00 Kiizanov

1110,00 Jesttebice

871,00 Okrouhla

6 441,00 Nosetin

7 255,00 Chrastany

2 019,00 Drazi¢

3 798,00 Branice

1341,00 Borovany

350,00 Bilinka

3 664,00 Zbelitov

3 665,00 Bernartice

3800,00 Nemg¢jice

Nasi dalSi sponzori a drobni darci
Dékujeme sdruzeni ROUND TABLE a ROTARY CLUBU Pisek za dlouhodobou finanéni
podporu, diky které miizeme pomahat nasim klientim.

Dékujeme Diecézni charité Ceské Budéjovice a farnostem BorSov, Rimov, StfiZov za finan¢ni

podporu.
Dékujeme Milevskému sdruzeni CML, piedevsim panu Mgr. Josefu Kortanovi za uspofadani
akce Strom splnénych pifani v Milevsku a vSem lidem, ktefi umoZznili naSim détem prozit

krasné Vanoce a radost z Jeziska.

Dékujeme spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska republika, s. r. 0. a Makro Ceské Budéjovice
za potfeby do domécnosti a détska lega, které darovali naSemu Domovu.

Dékujeme MS Pastelka Milevsko za opétovnou sbirku hragek pro nase malé uZivatele.
Dé¢kujeme nasim dlouholetym déarciim a pomocniklim — manzeliim Lhotovym a Kohoutovym.

Dékujeme také vSem, ktefi nam Vv pribéhu roku 2017 osobné prinesli vécné dary a
pomohli tak nasim maminkam piekonavat tizivou situaci.



Hospodarieni nasi organizace v roce 2017

Naklady Céstky v K& Vynosy Céstky v K&

Spotteba materialu 88 004,- || Trzby za sluzby 482 000,-
Spotieba energie 190 996,- || Individualni projekt 2 089 000,-
Opravy a udrzba 69 000,- || Ostatni vynosy (TS, dary, 66 000,-
Néklady na sluzby 344 000,- || postni almuZna...)

Mzdové naklady 1843 000,- || Celkem 2 637 000,-
Ostatni naklady 102 000,-

Celkem 2 637 000,-

Nase cile v roce 2018

NaSimi cilem v nasledujicim roce je i nadale zkvalitiovat naSi ¢innost v souladu
se standardy kvality, platnou legislativou a potfebami naSich uZzivateli. Radi bychom
se také soustredili na dalsi vzdélavani zaméstnanci.

Vypracovala: Mgr. Monika K¥iZova, DiS. (Socialni pracovnice)
dne 22.6.2018
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