Nz Charita
7 Pisek

Vzor Ustni smlouvy

Oznaceni smluvnich stran

Charita Pisek, Soukenicka 161, Pisek, 397 01 — Oblastni poradna Pisek, odborné socidlni poradenstvi
zastoupené konkrétnim socidlnim pracovnikem

(dale jen Poskytovatel)

a

Jméno (pokud zadjemce uvede) nebo prezdivka

(dale jen uzivatel sluzby)

Druh socidlni sluzby
Poskytovani zakladniho a odborného socialniho poradenstvi dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

Rozsah poskytovani socialni sluzby
Socialni poradenstvi poskytujeme v tomto rozsahu:
- informace smérfujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostrednictvim socidlni sluzby
- informace o druhu vybéru soc. sluzeb podle potfeb osob a o jinych formach pomaci
- informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, o0 moznostech bézné dostupnych
zdrojli pro zabranéni soc. vylouceni a zavislosti na soc. sluzbé
- informace a podpora v péci o osobu blizkou
- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, navazujicich sluzeb
- socialné terapeutické ¢innosti

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Misto a ¢as poskytovani socialni

Poradna se nachdzi ve zvyseném ptizemi v budové sidla Charity Pisek, v ulici Soukenickd 161, Pisek,
39701. Pfi vstupu z ulice do budovy tvofi bariéru jeden schod a dale do zvySeného pfizemi, kde se
poradna nachazi, vedou ctyfi schody. Vstup do poradny je tedy bariérovy. Konzultace pro lidi na vozicku
je s jejich souhlasem mozind pfi prekonani vstupniho schodu na dvorku budovy. Dalsi moznosti
bezbariérového setkani je ve verejné knihovné, ktera je vzdalena pési chizi cca 4 minuty nebo na
jakémkoliv jiném dostupném a verejném misté. V odlvodnénych pripadech mliZze poradce navstivit
klienta v jeho domacim prostredi.

Provozni doba Oblastni poradny Pisek je:
Pondéli: 8:00-12:00, 12:30-16:00
Utery:  8:00-12:00, 12:30 - 16:00
Stfeda: 8:00-12:00, 12:30-16:00
Ctvrtek: 8:00-12:00, 12:30 - 16:00
Patek: 8:00-12:00

Ujedndni o dodrzovani vnitinich pravidel
Zajemce o sluzbu byl sezndmen se svymi pravy a povinnostmi:
- Pravo si stéZovat (postup pro podani a feSeni stiznosti je zvefejnén na nasténce v cekarné)
- Pravo nahliZet do své spisové dokumentace, Zadat vymaz citlivych udajd
- Pravo vypovédét ustni smlouvu kdykoliv a bez udani diivodu
- Pravo na ochranu soukromi, ml¢enlivost pracovnika, dlistojné zachazeni
- Povinnost respektovat provozni dobu poradny
- Povinnost dostavit se na sjednanou schlizku, nebo se z ni predem omluvit
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- Povinnost uvadét pravdivé a nezavadéjici informace, které jsou nezbytné k reseni své
nepriznivé soc. situace a aktivné spolupracovat s ohledem na individudlni moznosti a
schopnosti kazdého jednotlivce

- Povinnost respektovat slusné chovani, povinnost zachovavat porddek ve vsech prostorech
budovy vcéetné toalet, na schlizku se dostavit bez vlivu psychotropnich latek, alkoholu

Zajemce o sluzbu byl sezndmen s charakterem a obsahem sluzby (jaké jsou zasady, poslani, cile,
cilové skupiny a ¢innosti poradny Oblastni poradny Pisek)

Uzavienim Ustni smlouvy uZivatel sluzby souhlasi se zpracovanim osobnich udaju.

Vyse uhrady za socialni sluzby a zpusob jejiho placeni
Sluzba je poskytovana bezplatné.

Vypovédni diivody a vypovédni lhiity
UZivatel mlze smlouvu kdykoliv vypovédét bez udani divodu. O vypovédi mize informovat Ustné,
telefonicky, nebo pisemné. Smlouva je ukonéena v ten den, kdy uZivatel smlouvu vypovédél.

Poskytovatel mlze smlouvu vypovédét:

Pokud je sluzba zrusena

Pokud uZivatel zavaZné a opakované porusuje pravidla poskytované sluzby (agresivita, ndvykové
latky). Smlouva bude ukoncéena s okamzitou platnosti.

Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti tehdy, kdyZ uzivatel sluzby svym informovanym souhlasem potvrzuje, Ze
plné rozumi obsahu Ustni smlouvy a se smlouvou takto souhlasi. Smlouva je uzavirana na dobu
nutnou k vyreSeni nepfiznivé socialni situace, tedy do doby naplnéni cile sjednaného mezi uzivatelem
a poskytovatelem.
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